LL-C

Certification

F 43 S

ZPRAVA Z DOZOROVEHO AUDITU &. 42009784
ISO 9001

ze dne 9. ledna 2017

ve spolec¢nosti

OBRETA spol. s r.o.



OBRETA spol. s r.o.
Malickd 434/15
323 00 Plzeri

Kontakt: .
PAVEL VOKAC
obreta@obreta.cz

VSEOBECNA DATA O ZAKAZNIKOVI

Hlavnim produktem spolecCnosti, pro ktery se certifikace systému fizeni predpoklada, je

Prodej obalového materialu jako jsou tasky, sacky, jednorazové nadobi, kelimky, vanicky,
balici papir, pytle, gumicky, potisténé tasky a folie.

Tento produkt odpovida NACE

Polet zamé&stnancd v certifikované oblasti
Pocet pobocek mimo sidlo spolecnosti
Zvlastni procesy

Certifikované procesy jsou zajistovany
Uplatnén navrh a vyvoj (7.3)
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DATA CERTIFIKACNIHO PROCESU

Normy pouzité pri certifikaci

Datum auditu

Mista auditu

Koordinator a vedouci auditor

Auditofi a ostatni Ucastnici

Datum vytvoreni planu auditu

Celkovy pocet dni auditu (z toho na misté)
Zména planu po Uvodnim jednani

Konzultant zapojeny do poradenstvi systému Fizeni
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1. ROZSAH AUDITU

1.1 Popis certifikované spolecnosti a jeji cinnosti

Infrastruktura, pobocky a mista podnikani

Beze zmény - infrastrukturu spolecnosti tvofi 5 pronajatych skladid o rozloze 2500 m2. V jedné
budové je v 1. patfe 440 m2 pro administrativu. VSechny prostory se nachazeji v uzavieném arealu
na adrese sidla spolecnosti.

Vyrobni zaFizeni nebo podpora sluzeb
Pro realizaci obchodnich sluZeb je pouzivan hardware a software a dodavky zboZi jsou zajistovany
dvéma auty nad 3,5 t, 2 VZV, 5-ti dodavkami a 4 osobnimi auty.

Popis vyrobkd nebo sluzeb
Spolecnost poskytuje obchodni sluzby s obalovym materidlem a souvisejicim sortimentem pro
obchodni i vyrobni spolec¢nosti, velkoobchod i maloobchod.

Lidské zdroje

v 7 . . ’ r s r r v YT ’ .0 . ’
SpolecCnost nema specializovany personalni Utvar, ale ma systém frizeni lidskych zdroju. Technicky
personal tvofi vyhradné vlastni zaméstnanci. Pro hlavni procesy nejsou vyuzivany externi zdroje
(brigadnici).

1.2 Rozsah certifikace

Certifikace se vztahuje na veskerou ¢innost spolec¢nosti, vSechny zaméstnance a procesy.
Spolecnost nevykonava jinou Cinnost, nez je uvedena jako predmeét Cinnosti pro certifikaci.

Oblasti vyloucené z certifikace
Spolecnost vyloucila kapitoly 7.3, 7.5.2 a 7.5.4 pro normu ISO 9001. Pfi auditu bylo prokazano, ze
neni nutnost prvky aplikovat.

1.3 Pribéh certifikace
Ucastnici Gvodniho a zavéreéného jednani
p. Pavel Vokac¢ - JS, Hana Palacka — AS, PV, Ing. Josef Papez - konz.

Metody auditu

Audit byl proveden metodou posouzeni predlozené dokumentace, auditem na misté v sidle
spolecnosti, kde byly navstiveny vSechny prostory, a byl veden pohovor s vybranymi zaméstnanci.
VSichni pracovnici spole¢nosti poskytli soucinnost.

Popis vzorkovani

Spolecnost realizuje ro¢né pres 5900 zakazek. Vybér pro vertikalni audit byl proveden na zakladé
informaci z Uvodniho jednani a ndhodného vybéru. Byly ovéfovany vSechny procesy. Vybér
pracovnikl pro pohovory byl ndhodny.

Statistika vzorkovani

Rozhovory byly vedeny s vedenim a ndhodné vybranymi 2 zaméstnanci. Byla vybrana jedna zakazka
a ovérovano jeji plnéni. Z celkového poctu zakazek byly vertikalné provéreny 2. Zaznamenané
reklamace za r. 2016 - 98, tj. 1,6%.

Ovéreni neshod a odchylek z predchoziho auditu
V prabé&hu auditu bylo ovéieno splnéni ndpravnych opattfeni pro odstranéni neshod a odchylek a také
ohodnocena opatteni spole¢nosti na doporuceni z predchoziho auditu.
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2. CHARAKTERISTIKA SYSTEMU A MATICE SHODY - ISO
9001:2008

2.1 Charakteristika systému

Rizeni dokumentace a zaznamti

Dokumentace QMS je pIné integrovana do celkové fidici dokumentace a je fizena jedinou vytiSténou
r ’ . r O v v . v . 7 v 7.

aktualni verzi v celém prurezu spolecnosti. Zmény jsou provadény ve spolupraci PV.

Politika kvality, zaméreni na zakaznika a komunikace

v . g v v ’ V. r . 7 71 O . . 4
Spolecnost formuluje svou politiku se zameérenim na siroké portfolio zakazniku, a je zejména
orientovana na proces elektronické komunikace se zakaznikem a zjisténi jeho potreb.

Odpovédnost, pravomoci a interni komunikace

Organizacni struktura je stanovena, odpovédnosti a kompetence jsou pridéleny pracovni smlouvou a
popisy pracovnich mist. Pravidelné pracovni schiizky se zdznamem jsou jedinym ndstrojem interni
komunikace. Dlraz je kladen na Fizeni subdodavateld.

Planovani a uréovani pozadavkd na produkt
Pozadavky na produkt jsou stanoveny zakaznikem v objednavce, kde je specifikace zbozi. PFezkoumani
je jednim ze zakladnich procesd a provadé&ji ho kvalifikované osoby.

Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb a jejich validace
Obchodni ¢innost probihd kazdodennim kontaktem jednotlivych obchodnich zastupcd se zékaznikem,
od poptavky, pres nabidku, objednavku zbozi, zajisténi dodavky a expedici. Validace neni vyuzivana.

Monitorovani, méreni a analyzy

Obchodni ¢innost je monitorovana vstupni kontrolou pfi nakupu dodavanych obalovych materiald,
kontrolou skladniky pfi pfipravé zbozZi k vyskladnéni a vystupni kontrolou pfi expedici-nakladce zbozi.
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2.2 Matice shody ISO 9001:2008

Nazev prvku normy Stupveﬁ, Ovéreni p:l‘i dalsim
splnéni auditu

PFirucka kvality a fizeni dokumentace (4.2.2 a 4.2.3) | ANO
Rizeni zdznam (4.2.4) ] ANO
AngaZovanost a aktivita managementu (5.1) | ANO
Zaméreni na zakaznika, komunikace a spokojenost (5.2, 7.2.3 a 8.2.1) | ANO
Politika kvality (5.3) I ANO
Cile kvality a planovani systému managementu kvality (5.4) | ANO
Odpovédnost a pravomoc, predstavitel managementu a interni komunikace . ANO
(5.5)

Pfezkoumani systému managementu (5.6) | ANO
Lidské zdroje (6.2) | ANO
Infrastruktura a pracovni prostiedi (6.3 a 6.4) | ANO
Planovani realizace produktu (7.1) | ANO
Uréovani a prezkoumani pozadavk{ tykajicich se produktu (7.2.1 a 7.2.2) I ANO
Navrh a vyvoj (7.3)

Nakupovani a outsourcing (7.4) | ANO
Rizeni vyroby a poskytovani sluZeb a jejich validace (7.5.1 a 7.5.2) | ANO



Identifikace a sledovatelnost, uchovavani produktu a majetek zakaznika

(7.5.3, 7.5.5 a 7.5.4) I ANO
Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni (7.6) | ANO
Monitorovéni a méreni procesi a produktu, fizeni neshodného produktu I ANO
(8.2.3,8.2.4 a 8.3)

Interni audity, analyza dat (8.2.2 a 8.4) | ANO
ZlepSovani, napravna a preventivni opatfeni (8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3) NE

pozadavky normy a vlastni Fidici dokumentace jsou nalezité splnény, vzniklé nedostatky jsou zachyceny a
odstranény v priibéhu procesu

pozadavky normy a vlastni Fidici dokumentace jsou splnény, vzniklé nedostatky vSak nejsou vzdy zachyceny
a odstranény v priibéhu procesu nebo se jedna o formalni plnéni pozadavk{ normy bez pfinosu pro
spolecnost. Mohou byt auditorem stanoveny odchylky.

pozadavky normy a vlastni fidici dokumentace nejsou plnény, podle rozsahu neplnéni a jeho vlivu na
funkcnost systému auditor formuluje odchylku nebo neshodu

2.3 Silné stranky spolecnosti

ISO 9001:2008 - Rychlost vyfizovani zakazek, Siroky sortiment
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3. SOUHRN VYSLEDKU AUDITU

3.1 Neshody, odchylky, doporuceni a oblasti pro zlepseni
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4. NASLEDNY POSTUP A ZAVERECNA UJEDNANI

Dékujeme vSem, ktefi se podileli na organizaci a rovnéz tém, co se zUcastnili auditu. Jsme radi, ze
provérovani systému fizeni ve vasi spole¢nosti probéhlo hladce a v pratelské atmosfére.

Vyporadani neshod, odchylek a doporuceni

Nalezy z auditu jsou uvedeny v predchazejici kapitole ve formé neshod, odchylek a doporuceni.
Timto vas zadame o jejich vypoFadani nasledujicim zpdsobem:

Neshoda N: Pokud byla shledana, musi byt formulovana na zvlastnim formulafi (F46), ktery je
prilohou této zpravy. Neshoda je nedostatecné spinéni pozadavku normy takového rozsahu, ze

nemuUze byt bez jejiho vyporadani ze strany zadatele o certifikaci vystaven certifikat (nebo musi
byt zahajeno jeho odebrani). Postup vyporadani musi byt formulovan zadatelem o certifikaci na
stejném formulati (F46). V pFipadé& uspokojivého vyporadani neshody mize byt audit ukonéen

s pozitivnim vysledkem. ZpUsob ovéfeni vypotadani stanovi certifikaéni spole¢nost.

Odchylka D: Odchylka je nedostatecné splnéni pozadavku normy takového rozsahu, ze nebrani
vystaveni certifikatu a jeji vyporadani mdze byt provedeno po vystaveni certifikatu. Certifika&ni
spole¢nost musi byt informovana o jejim vyporadani nebo pfipadné namitce o jeji relevanci ve



Ihdté 12 mésict od posledniho dne auditu. Zplsob ovéFeni vyporadani této odchylky je
predmeétem dozorového nebo recertifikacniho auditu. V pfipadé nedostatecného vyporadani
odchylky mUzZe byt preklasifikovdna na neshodu a ohrozit platnost certifikatu.

Doporuéeni R: Doporueni je komentaF ke zlep&eni systému Fizeni nebo zptsobu lepsiho a
efektivn&j&iho plnéni nékterych pozadavkid (zejména se jedna o odstrané&ni formalnich plnéni
pozadavk( normy nebo optimalizaci fe$eni). Podle akreditacnich kritérii nemusi certifikovana
spolec¢nost na tato doporuceni aktivné reagovat, avsak pfi vétsim mnozstvi doporuceni a jejich
plodném ignorovani mdZe byt pfi ndsledném auditu konstatovan snizeny stuperi vykonnosti
sytému.

Certifikacni perioda a platnost certifikatu

Doba, po kterou certifikovana spolecnost je zavazana udrzovat funkéni systém fizeni a certifikacni
spolec¢nost provadét dozor, je shodna s dobou platnosti certifikatu. Zpravidla tato doba je
stanovena na obdobi 3 let, pokud neni vyjime&n& omezena z diivodu novelizace pozadavkd

normy. V tomto obdobi 3 let je certifikacni spolecnost povinna provést 2 dozorové audity v misté
¢innosti certifikované spolec¢nosti. Prvni dozorovy audit po prvotni certifikaci musi byt zahajen ve
Ihdté 12 mésict od data ukonéeni certifikaéniho auditu, druhy dozorovy audit musi byt zahajen ve
vyroéni Ih(té od data ukonéeni prvniho dozorového auditu s toleranci maximalné 45 kalendafnich
dni.

Ke konci platnosti certifikatu je v pfipadé zajmu objednatele pfipravena smlouva na dalsi
certifikacni obdobi s cenovym zvyhodnénim (pfi zachovaném rozsahu certifikace). Pro zachovani
cenového zvyhodnéni, recertifikaéni audit musi prob&hnout do konce platnosti plivodniho
certifikatu. V zavaznych pripadech je mozné formou sdéleni a zddvodnéni pozadat o odklad
dozorového auditu, pricemz schvaleni této vyjimky je vylucné na certifikacnim organu. V pripadé
neumoznéni provedeni dozorové navstévy musime podle akreditacnich kritérii zapocit proces
odebirani certifikatu a tuto skutecnost zverejnit.

Pouziti loga LL-C

V pripadé, Ze objednatel obdrzi platny certifikat, je opravnén po dobu platnosti tohoto certifikatu
pouzivat schvalené logo certifikacni spole¢nosti. Takova znacka nesmi byt pouzita na produkt nebo
baleni produktu, ktery mtZe spotiebitel vidét, nebo jinym zplsobem, ktery mdze byt
interpretovan jako potvrzeni shody produktu. Zplsob pouziti loga a jeho umisténi nesmi jakkoliv
vyvolat zaménu objednatele a certifikacni spole¢nosti, rovnéz tak mylny dojem, ze se jedna o
certifikaci konkrétniho vyrobku namisto certifikace systému Fizeni, pokud se jasné dle
certifikovaného standardu (normy) nejedna o vyrobkovou certifikaci.
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Povinnosti certifikované spolecnosti

Zakladni povinnosti certifikované spolec¢nosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které
jsou jeji souddsti. Drzitel certifikatu je zejména povinen udrzovat svij systém tizeni funkéni po celou
dobu platnosti certifikatu a aplikovat zmény v systému fizeni, které vyplynou ze zmén

v pozadavcich pfislusné normé nebo akreditacnich kritériich a to na zakladé doporuceni zaslanych ze
strany certifikaCni spoleCnosti. Dale certifikovana spole¢nost je povinna registrovat a dokumentovat
veskeré namitky tretich stran tykajici se jejiho systému fizeni a nalezité o tom informovat certifikacni
spolecnost.

Povinnosti certifikacni spole¢nosti

Zakladni povinnosti certifikované spolec¢nosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které
jsou jeji souclasti. Certifikani spoleCnost je zejména povinna udrzovat svou akreditaci a provést audity v
dohodnutych Ihltach a zajistit nestrannost pti auditech. Dale je certifikaéni spole¢nost povinna sledovat
zmény v pozadavcich pfislusnych norem a informovat certifikovanou spole¢nost v dostate¢ném cCasovém
predstihu a v pfiméfenych Ih(téch Fedit ndmitky a stiznosti objednatele ¢&i t¥etich stran.



Vylouceni odpovédnosti

Audit je zaloZen na procesu vzorkovani dostupnych informaci a v ddsledku toho bude vzdy ptitomen
prvek nejistoty v auditorskych dlikazech, coZ se mize odrazit na zjisténich z auditu. Ti, ktefi spoléhaji
nebo jednaji na zakladé vysledkd auditu, mé&li by brat v Gvahu tuto nejistotu.

Odvolani

Zadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) je opravnéna podat jakoukoliv stiznost na postup
certifikaéni spole¢nosti jako organizace nebo jednotlivych auditord. Stiznost nebo reklamaci Zadatel o
certifikaci (certifikovana spole¢nost) zasilad v pisemné formé&. Stejné tak mdZe vznést ptipominky k této
zpravé. Zavazna odvolani, jako jsou namitky certifikované spolecnosti k nestrannosti auditora nebo
rozhodnuti certifikacni spolecnosti o nevystaveni nebo odebrani certifikatu, resi nezavisla odvolaci komise
ve |hGté 30 dni. Ostatni pfipominky nebo nédmitky jsou Fedeny operativné a v odpovidajici Ihaté.

Poskytnuti zpravy tiFetim stranam

Tato zprava shrnuje vysledky auditu. Zprava je poskytnuta zakaznikovi, jedna kopie v elektronické verzi
je ulozena u LL-C (Certification). Zakaznik je opravnén predat tfeti strané pouze Uplnou zpravu. Obsah
této zpravy a veskeré zdznamy z auditu jsou pokladdany za dlvérné, pri¢emz tfetim strandm s vyjimkou
akreditacnich orgdnd mize byt poskytnuta pouze se souhlasem zékaznika.

Zavérecné rozhodnuti

Cile auditu bylo dosazeno, kdy kvalifikovanym procesem byla posouzena shoda dokumentovaného
systému fizeni a reality ¢innosti klienta s pozadavky normy. S ohledem na vysledky auditu
doporucuji ponechat v platnosti certifikat shody systému Fizeni s pozadavky normy pro predmét
¢innosti Prodej obalového materialu, jako jsou tasky, sacky, jednorazové nadobi, kelimky,
vanicky, balici papir, pytle, gumicky, potisténé tasky a félie.

LL-C (Certification) - Ing. Jana PospiSilova
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